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PROGRAMA A�ALITICA 
 

Denumirea 
disciplinei 

I�FORMATICA Î� ADMI�ISTRAŢIA PUBLICĂ 

 
Codul disciplinei M. IDA 1.02 Semestrul  I Numărul de credite 7 

 
Facultatea Ştiinţe Juridice şi Administrative  Numărul orelor pe semestru/activitati 
Domeniul Masterat  Total C S L P SI 
Programul de master Instituţii de Drept Administrativ  42 28 28 14   

 
Categoria formativă a disciplinei 
DSI – disciplina de sinteza, DAP - disciplina de aprofundare 

DSI 

Categoria de opţionalitate a disciplinei: DI-impusă, DO-opţională (la alegere), DL-liber aleasă (facultativă) DI 
 

Discipline  
Anterioare 

Obligatorii 
(condiţionate) 

Bazele informaticii 

Recomandate Sisteme de gestiune a bazelor de date, Administraţie publică 
 

Obiective Obiectiv general: 
Crearea competenţelor necesare utilizării serviciilor publice online şi a unor soluţii avansate ale tehnologiei 
informaţiei şi comunicaţiei în procesele interne şi externe din administraţia publică, în vederea asigurării 
tranziţiei la societatea cunoaşterii şi la guvernarea electronică 
Obiective specifice: 
• Crearea cadrului conceptual şi metodologic pentru trecerea la procesele digitale în administraţia publică; 
• Creşterea eficienţei în domeniul administraţiei publice prin utilizarea sistemelor informatice performante; 
• Asigurarea competenţelor în domeniul TIC pentru implementarea tehnologiilor informaţiei şi  

comunicaţiei  în administraţia publică 

• Asigurarea competenţelor necesare pentru schimbările impuse de trecerea la guvernarea electronică   
Competenţe generale 

şi specifice 
Cunoaşterea şi înţelegerea (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei) 
� cunoaşterea şi utilizarea conceptelor specifice referitoare la economia digitală şi modul de aplicare a 

acestora în domeniul administraţiei publice (e-Administration/ e-Governance);  
� cunoaşterea conceptelor informatice implicate în realizarea aplicaţiilor intranet şi Internet în procesele 

administraţiei publice; 
� dobândirea unor concepte şi a unui limbaj adecvat specific utilizării serviciilor publice online; 
� înţelegerea modului virtual de interacţiune cu beneficiarii serviciilor adminstraţiei publice; 
� cunoaşterea elementelor de bază referitoare la re-ingineria proceselor pentru asigurarea unor procese 

back-office eficiente folosind soluţii informatice avansate; 
� cunoaşterea conceptelor referitoare la managementul documentelor şi al conţinutului digital; 
� cunoaşterea şi înţelegerea conceptelor referitoare la securitatea sistemelor deschise şi la calitatea 

sistemelor informatice. 
Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese,precum şi a 

conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei) 
� capacitatea de a analiza şi interpreta situaţia existentă în domeniul e-Administration  în ţara noastră, 

prin comparaţie cu spaţiul european şi mondial; 
� cunoaşterea şi analiza comparativă a produselor software specifice domeniului administraţiei publice; 
� capacitatea de a analiza comparativ portaluri specifice şi alte instrumente implicate în e-Administration 

şi e-Governance; 
� capacitatea de a defini cerinţe specifice pentru dezvoltarea unor sisteme informatice adecvate 

necesităţilor entităţilor administraţiei publice; 

� capacitatea de a defini cerinţe specifice manageriale pentru creşterea eficienţei în administraţia 



publică;  

� capacitatea de a defini cerinţele specifice referitoare la dezvoltarea şi implementarea unor portaluri 

specifice; 

� capacitatea de a defini cerinţele specifice referitoare la calitatea sistemelor informatice şi la calitaea 

serviciilor online în domeniul administraţiei public.; 

Instrumental aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea 

unor metode tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare) 

� capacitatea de a înţelege şi utiliza facilităţile oferite de sistemele informatice de management al 

documentelor electronice şi al conţinutului digital; 
� capacitatea de a utiliza produse software consacrate pentru proceele back-office şi front-office în 

domeniul administraţiei publice; 

� abilitatea de a utiliza facilităţile mediului virtual pentru interacţiunea cu beneficiarii şi pentru 

stimularea participării la procesele de guvernare a cetăţenilor şi a entităţilor interessate; 

� capacitatea de a dezvolta strategii pentru informatizarea eficientă a administraţiei publice şi integrarea 

proceselor din administraţia publică; 

� capacitatea de a defini şi implementa o strategie adecvată de securitate a sistemelor informatice; 

� capacitatea de a implementa instrumente informatice specifice de măsurare a gradului de satisfacţie a 

beneficiarilor  în raport cu serviciile informatice, inclusiv serviciile publice online. 

Atitudinale (manifestarea unor atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific/cultivarea unui 

mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice/promovarea  unui sistem de valori culturale, morale 

şi civice/valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice/implicarea în  

dezvoltarea  instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice/angajarea în relaţii de parteneriat cu alte 

persoane/instituţii cu responsabilităţi similare/participarea la propria dezvoltare profesională) 

� formarea unei mentalităţi pozitive faţă de trecerea la economia digitală şi la guvernarea electronică; 

� crearea unei atitudini pozitive pentru a face faţă provocărilor în domeniul e-Administration şi e-

Governance; 

� creşterea gradului de conştientizare cu privire la extinderea utilizării serviciilor publice online şi a 

proceselor de guvernare electronică; 

� stimularea interesului pentru învăţarea continuă în scopul actualizării permanente a cunoştinţelor atâ t 

 în domeniul TIC, cât şi în domeniul administraţiei publice.   

Conţinut  
(descriptori) 

Tematica cursurilor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1: CO�CEPTE ŞI PRIORITĂŢI Î� SOCIETATEA CU�OAŞTERII (2 ore) 
1.1 Componente şi caracteristici ale societăţii cunoaşterii 

1.1.1 Fenomenul globalizării şi impactul acestuia asupra mediului de afaceri  
1.1.2 Societatea informaţională – bază a societăţii cunoaşterii 
1.1.3 Reţele globale şi mediul Internet – suport al globalizării 

1.2 Strategii şi programe la nivel european 
 2: STRATEGII EUROPE�E Î� DOME�IUL DEZVOLTĂRII SERVICIILOR PUBLICE O�LI�E 
(2 ore) 

2.1  Dezvoltarea serviciilor publice online ca factor de creştere a competitivităţii 
2.2  Situaţia comparativă a statelor membre ale Uniunii Europene 
2.3  Situaţia României în domeniul implementării serviciilor publice online 

 3: �OILE CO�CEPTE ALE TIC LA Î�CEPUTUL SECOLULUI XXI ŞI UTILIZAREA 
ACESTORA PE�TRU CREŞTEREA PERFORMA�ŢELOR Î� ADMI�ISTRAŢIA PUBLICĂ (2 
ore) 

3.1 Provocările HighTech 
3.2 Restructurarea proceselor din administraţia publică în spaţiul digital  
3.3 Necesitatea cunoaşterii şi implementării noilor tehnologii în domeniul managementului 

informaţional şi al comunicaţiei în domeniul administraţiei publice 
3.4 Sistemele informatice în societatea cunoaşterii 

 4: MĂSURI DE SUSŢI�ERE A IMPLEME�TĂRII SERVICIILOR PUBLICE O�LI�E Î� 
ROMÂ�IA (2 ore) 

4.1 Cadrul legislativ pentru dezvoltarea şi utilizarea serviciilor publice online şi trecere la 
guvernarea electronică 
4.2 Interoperabilitatea entităţilor din administraţia publică 
4.3 Integrarea serviciilor publice online 
4.4 Instrumentele financiare pentru susţinerea restructurării proceselor  în administraţia publică şi a 
trecereii la guvernarea electronică  

 5: REŢELE DE CALCULATOARE – SUPORT AL GLOBALIZĂRII (2 ore) 
5.1  Arhitecturile reţelelor în condiţiile sistemelor deschise  
5.2 Crearea spaţiului digital european  
5.3  Elementele specifice administrării reţelelor în condiţiile actuale 
5.4  Securitatea în cadrul reţelelor de calculatoare 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tematica 
laboratoarelor 

 
 
 
 
 
 
 

Teste şi teme de 
control 

 6: SERVICII ŞI FACILITĂŢI I�TER�ET Î� SOCIETATEA BAZATĂ PE CU�OAŞTERE (2 ore) 
6.1 Utilizarea resurselor informaţionale Web referitoare la acquis-ul comunitar în domeniul 
administraţiai publice 
6.2 Serviciile avansate oferite în spaţiul Web care pot fi utilizate cu succes în administraţia publică 
6.3 Platformele virtuale pentru managementul serviciilor publice online 
6.4 Conectivitatea administraţiei publice din România (nivel local – central; integrarea informaţiilor şi 
serviciilor publice furnizate) 
6.5 Interacţiunea administraţiei publice cu spaţiul european în scopul asigurării eficienţei şi transparenţei 
în procesele administraţiei publice şi în schimbul informaţional 

  7: MA�AGEME�T I�FORMAŢIO�AL COMPUTERIZAT (2 ore)  
7.1 Managementul documentelor electronice şi al conţinutului digital 
7.2 Funcţii avansate de management al documnetelor de mari dimensiuni 
7.3 Produse software de management al documentelor electronice 
7.4 Implementarea soluţiilor de management al documentelor electronice şi al conţinutului digital în 
administraţia publică 

 8: FU�CŢII DE A�ALIZĂ COMPUTERIZATĂ A I�FORMAŢIILOR (2 ore) 
8.1 Utilizarea unor funcţii statistice 
8.2 Utilizarea funcţiilor de bază de date 
8.3 Utilizarea scenariilor de analiză a datelor 

 9: TEH�ICI DE DEZVOLTARE A APLICAŢIILOR MULTIMEDIA (2 ore) 
9.1 Principii de realizare a aplicaţiilor multimedia 
9.2 Dezvoltarea unor aplicaţii multimedia interactive 
9.3 Soluţiile specifice pentru realizarea aplicaţiilor multimedia 

 10: TEH�ICI DE PREZE�TARE ŞI COMU�ICARE Î� SPAŢIUL WEB (2 ore) 
10.1 Tehnicile specifice de prezentare a informaţiilor în spaţiul Web 
10.2 Interactivitatea în spaţiul Web 

 11: TEH�ICI WEB UTILIZATE Î� REALIZAREA ŞI GESTIO�AREA PORTALURILOR (2 
ore) 

11.1 Modalităţi de realizare şi management al unor platforme virtuale ale administraţiei publice 
11.2 Principii de realizare şi integrare a serviciilor publice online 
11.3 Sisteme de tip e-administration şi e-governance  
11.4 Instrumente de interacţiune între entităţile administraţiei publice şi între acestea şi alte organizaţii/ 
cetăţeni 

 12: REALIZAREA PORTALURILOR GUVER�AME�TALE (2 ore) 
12.1 Portaluri guvernamentale 
12.2 Analiza critică a portalurilor administraţiei publice 
12.3 Arhitecturi de realizare a portalurilor pentu administraţia publică 

 13: SOLUŢII DE I�TEGRARE A APLICAŢIILOR (2 ore) 
13.1 Comunicarea între tipuri diferite de aplicaţii 
13.2 Gestiunea integrată a obiectelor informaţionale 

 14: SOLUŢII DE MA�AGEME�T COMPUTERIZAT AL PROIECTELOR (2 ore) 
14.1 Avantajele managementului bazat pe proiecte 
14.2 Utilizarea produselor software de management al proiectelor  
14.3 Creşterea eficienţei activităţilor organizate sub formă de proiecte  

Tematica laboratoarelor: 
1. Schimbarea modului de gestionare a proceselor interne şi externe în administraţia publică. Sistemele 

informatice – suport pentru activităţile de management (2 ore) 
2.  Instrumente de management al informaţiilor digitale şi al documentelor electronice (2 ore) 
3.  Analiza computerizată a informaţiilor (2 ore)  
4.  Dezvoltarea aplicaţiilor multimedia (2 ore) 
5.  Mecanisme şi tehnici de gestiune a datelor în mediul web (2 ore) 
6.  Tehnici de asigurare a securităţii sistemelor informatice în condiţiile comunicării deschise (2 ore) 
7.  Managementul computerizat al proiectelor (2 ore) 
Teste şi teme de control 
Testarea noţiunilor teoretice prezentate la curs, prin teste cu caracter aplicativ 
Realizare proiect care să evidenţieze utilizarea noilor tehnologii informatice şi a resurselor informaţionale 
digitale în domeniul administraţiei publice 

 
Forma de evaluare (E-examen, C –colocviu/test final, LP – lucrări de control)  

Stabilirea 
notei  

- răspunsurile la examen/colocviu/lucrari practice 60 % 
- activitati aplicative atestate /laborator/lucrări practice/proiect etc  30 % 



finale 
(procentaje) 

- teste pe parcursul semestrului 10 % 
  

Bibliografia 1. Bunler, C., “Web services, E-Business and the semantic web”, New Zork, Springer, Berlin, 
2004 

2.  Mureşan M., Ianoş-Schiller E., “Procese digitale în societatea cunoaşterii”, ed. 
ProUniversitaria, Bucureşti, 2009 

3. Mureşan, M., “Sisteme informatice în economia digitală”, ed. ProUniversitaria, Bucureşti, 2008 
4. Vasilache D, “Guvernarea electronică. O introducere.”, Editura Casa Cărţii de ştiinţă Cluj 

Napoca, aprilie 2008 
Lista materialelor 
didactice necesare 

Mureşan M., Ianoş-Schiller E., “Procese digitale în societatea cunoaşterii”, ed. ProUniversitaria, 
Bucureşti, 2009 

 

Coordonator de 
disciplină 

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnătura 

Prof. univ. dr. 
Mihaela 
MUREŞA� 

Prof. univ. dr. Mihaela MUREŞA�  

Legenda: SI-studiu individual, TC – teme de control, AT – activităţi tutoriale, AA – activităţi aplicative aplicate 


